
Du hast Login-Probleme, kannst dich nicht einloggen oder neu 
in der S-Bahn Berlin App registrieren?

4

Sonst: 
studisupport@
sbahn.berlin

Für Studis der folgenden Unis:
1. Berliner Hochschule für Technik 

(BHT)
2. Freie Universität (FU)
3. Humboldt Universität (HU)
4. Hochschule für Technik und 

Wirtschaft (HTW)
5. Hochschule für Wirtschaft und 

Recht (HWR)
6. Technische Universität (TU)

Für Studis der anderen Unis:

Schritt 1: 
In der S-Bahn 

Berlin App über 
den roten 
Button mit 
Hochschul-
Login-Daten 
einloggen.

Schritt 2: 
Falls das nicht 
geklappt hat:

In der S-Bahn Berlin 
App mit Hochschul-

E-Mailadresse 
registrieren.

Schritt 3: 
Falls das nicht 
geklappt hat: 

Schritt 1 und 2 
auf einem 
anderen 

Smartphone 
durchführen.

Schritt 1: 
In der S-Bahn Berlin 

App mit von Uni 
übermittelter E-

Mailadresse 
einloggen (Falls E-
Mail nicht bekannt 
bei Uni anfragen)

Schritt 2: Falls das 
nicht klappt: In der 
S-Bahn Berlin App 

„Passwort 
vergessen“ nutzen.

Schritt 3: Falls 
das nicht 

klappt: In der 
S-Bahn Berlin 

App neu 
registrieren.
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