Klickstrecke: Passwort flir Abo-Online neu anfordern
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Voraussetzungen

e Abo-/Vertragsnummer oder Chipkartennummer
e die im Abonnement hinterlegte E-Mail-Adresse
e Zugriff auf das zugehorige E-Mail-Postfach

Sie sind nicht sicher ob Sie regsitriert sind?

Nutzen Sie bitte den folgenden Link und fiillen Sie die Felder aus. Sofern Sie registriert sind werden

Sie automatsich auf ein bestehendes Kundenkonto hingewiesen.

1. ,Passwort vergessen” auswahlen

Offnen Sie den Bereich ,,Abonnement verwalten”. Klicken Sie unterhalb der Eingabefelder auf den Link

,Passwort vergessen®“.
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k@ Abonnement verwalten
Abonnement Login fiir registrierte Kunden
abschlieRen
E-Mail-Adresse*: I

- Abonnement
verwalten Passwort*:

@ Abonnement
Informationen

Abo registrieren

Abbildung 1: Loginbereich mit markiertem Link ,,Passwort vergessen”

@ Passwort vergessen

@ Sie sind noch nicht registriert? Registrieren Sie sich bitte hier
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2. Neues Passwort anfordern
Geben Sie lhre Abo-/Vertragsnummer beziehungsweise Chipkartennummer sowie die bei Abo-Online
hinterlegte E-Mail-Adresse ein. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Passwort zuschicken”.
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El Abonnement verwalten

Abonnement Neues Passwort anfordern
abschlieBen Sie haben Ihr Passwort fir Abo-Online vergessen? Kein Problem!

Bitte geben Sie [hre Chipkartennummer bzw. Ihre Abo-Nummer sowie Ihre E-Mail-
D,’ Abonnement Adresse ein und klicken Sie auf Passwort zuschicken. Wir senden Ihnen umgehend
verwalten ein neues Passwort per E-Mail zu.

Abonnement
Informationen Vertragsnummer®: I123456 l

Benutzername/E-Mail-Adresse®: I PWvergessen@PW.de ]

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

=

Abbildung 2: Eingabemaske ,,Neues Passwort anfordern”

Fehlerfall: Eingaben passen nicht zusammen
Erscheint eine rote Fehlermeldung, prifen Sie bitte die Abo-/Vertragsnummer und die hinterlegte E-
Mail-Adresse. Korrigieren Sie die Angaben und wahlen Sie danach erneut ,Passwort zuschicken”.
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ElM Abonnement verwalten

Abonnement
©

bschlieR Die Abonummer passt nicht zur E-Mail-Adresse.
abschlielien Bitte verwenden Sie die richtige Abonummer und E-Mail-Adresse!

Abonnement

verwalten

Neues Passwort anfordern

Sie haben Ihr Passwort fiir Abo-Online vergessen? Kein Problem!

@ Abonnement
Informationen Bitte geben Sie Ihre Chipkartennummer bzw. Ihre Abo-Nummer sowie Ihre E-Mail-
Adresse ein und klicken Sie auf Passwort zuschicken. Wir senden Thnen umgehend
ein neues Passwort per E-Mail zu.

Vertragsnummer*: I123456 ]

Benutzername/E-Mail-Adresse®: I PWvergessen@PW.de ]

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

- Passwort zuschicken

Abbildung 3: Fehlermeldung bei nicht passenden Eingaben
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3. Bestatigung priifen
Nach erfolgreicher Anforderung erscheint eine griin umrandete Bestatigung mit Hakchen. Die Meldung
bestatigt, dass die personlichen Zugangsdaten an die angezeigte E-Mail-Adresse gesendet wurden.
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EfM Abonnement verwalten

Abonnement Neues Passwort anfordern
abschlieBen Sie haben Ihr Passwort fiir Abo-Online vergessen? Kein Problem!

Bitte geben Sie Thre Chipkartennummer bzw. Thre Abo-Nummer sowie Thre E-Mail-
D" Abonnement Adresse ein und klicken Sie auf Passwort zuschicken. Wir senden Ihnen umgehend
verwalten ein neues Passwort per E-Mail zu.

@ Abonnement Ihre persénlichen Zugangsdaten wurden an (-
Informationen I ccscndet.
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Abbildung 4: Bestdtigung nach erfolgreicher Passwortanforderung

4. E-Mail-Postfach priifen

Wichtiger Hinweis: Der Versand der E-Mail kann bis zu 10 Minuten dauern. Bitte haben Sie etwas
Geduld und fordern Sie das Passwort wahrend dieser Zeit nicht erneut an.

e Priifen Sie den Posteingang der hinterlegten E-Mail-Adresse.
e Kontrollieren Sie zusatzlich den Spam- oder Junk-E-Mail-Ordner.
e Verwenden Sie die zuletzt eingegangene E-Mail, falls mehrere Anforderungen ausgeldst wurden.

Falls keine E-Mail ankommt

e Priifen Sie, ob die Abo-/Vertragsnummer korrekt eingegeben wurde.

e Priifen Sie, ob die eingegebene E-Mail-Adresse mit der im Abonnement hinterlegten Adresse
Ubereinstimmt.

e Sollte es weiterhin nicht funktionieren oder die E-Mail auch nach 10 Minuten nicht eingegangen
sein, nutzen Sie bitte unser Kontaktformular. Laden Sie im Kontaktformular bitte auch Screenshots
der angezeigten Seite beziehungsweise der Fehlermeldung hoch. So kénnen wir lhr Anliegen gezielt
prifen.
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