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Nicht kompatible iPhones:
iPhone 6 2014 iOS 12.5.7

iPhone 6S / 6 Plus 2014 iOS 12.5.7

iPhone SE 1 2016 iOS15.8.3

iPhone 7 / Plus 2016 iOS15.8.3

Kompatible iPhones:
iPhone 8 2017 iOS 16.7.10

iPhone 8 Plus 2017 iOS 16.7.10

iPhone X 2017 iOS 16.7.10

iPhone XS / Max 2018 iOS 18.5

iPhone XR 2018 iOS 18.5

iPhone 11 / Pro 2019 iOS 18.5

iPhone 12 / Pro / Mini / Pro Max 2020 iOS 18.5

iPhone SE 2 / 3 2020 iOS 18.5

iPhone 13 / Mini / Pro / Pro Max 2021 iOS 18.5

iPhone 14 / Plus / Pro Max 2022 iOS 18.5

iPhone 15 / Plus / Pro Max 2023 iOS 18.5

iPhone 16 / Pro / Pro Max 2024 iOS 18.5

Hinweis: Kund:innen mit 
kompatiblen iPhones müssen 
ihr Betriebssystem updaten! 

iOS 16.7 oder neuer.



Um zu prüfen, ob die iOS Version Ihres Endgeräts mit Unserer 
App kompatibel ist, bitte folgende Schritte durchführen:

Schritt 1: 
Einstellungen 
öffnen

Schritt 2: 
Allgemein 
auswählen

Schritt 3: 
Softwareupdate 
auswählen

Schritt 4: Prüfen, ob 
iOS 16.7 oder neuer 
installiert ist



Um zu prüfen, wie der Gerätename Ihres Endgeräts ist, 
bitte die folgenden Schritte durchführen:
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Schritt 1: 
Einstellungen 
öffnen

Schritt 2: 
Allgemein 
auswählen

Schritt 3: 
Info auswählen

Schritt 4: Prüfen, ob 
Ihr Modellname 
iPhone 8 oder neuer 
entspricht
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